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A recente obra de Ongaro é de leitura
obrigatéria para todos os que se
dedicam aos estudos de administragio
comparada e ao estudo e reforma do
caso portugueés.

m 2008 o Professor Edoardo Ongaro, da Univer-

sidade Bocconi e da prestigiada Escola Bocconi

de Gestlo, foi o Editor do numero especial do In-

ternational Journal of Public Sector Management

dedicado a reforma da gestdo publica nos paises

de tradi¢do napolednica: Franca, Grécia, Italia,
Portugal e Espanha'. Tive o gosto e honra de escrever o ca-
pitulo sobre Portugal. Colaboraram no mesmo nimero nomes
conhecidos como Salvador Parrado, B. Guy Peters, Luc Rouban,
Calliope Spanou e Giovani Valoti.

Afirma o Professor Ongaro que esta iniciativa intelectual con-
junta — o trabalho de edi¢do que realizou sobre os paises de tra-
di¢do napoleénica — formatou fortemente o seu novo livro Public
Management Reform and Modernization, Trajectories of Adminis-
trative Change in Italy, France, Greece, Portugal and Spain.?

O livro tem sido saudado por destacados autores do meio aca-
démico internacional como uma contribui¢do importante para
compreender os sistemas politicos e administrativos do Sul da
Europa. Efectivamente as reformas do sector publico tém sido
tratadas com profundidade no mundo anglo-sax6nico, mas tém
sido muito negligenciadas na Europa latina. O livro agora publica-
do é uma contribui¢do decisiva para o debate dos fenémenos glo-
bais de reforma administrativa, oferecendo uma analise sobre as
trajectorias de inovacdo num grupo de paises muito importante,
mas também muito abandonado pela pesquisa e investigacdo.

O livro dedica-se com maior detalhe ao caso de Itdlia. A parte
I é devotada a explicagdo da sua dindmica de reforma. O capitulo
IT ilustra o contexto politico administrativo em mutagdo neste
pais. O capitulo III entra em detalhes das iniciativas de mudan-
ca: gestdo financeira, auditoria, avaliagdo de desempenho, ges-
tdo de pessoal. O capitulo IV dedica-se a organiza¢do «macro» e
também ao desenho das organizagdes individuais.

E porém na parte II e capitulo V que se desenvolve uma analise
comparativa da reforma administrativa dos cinco paises em exa-

me, sendo esta a parte do livro a que tem maior interesse para os
leitores portugueses e também para todos aqueles que se dedicam
ainvestigacdo da gestdo publica comparada. O capitulo VI contém
uma ressanha das suas trajectérias de reforma. Neste mesmo ca-
pitulo fornece-se uma interpretacio das dindmicas destes cinco
paises de tradi¢do napoleodnica, fazendo-se uma tentativa de ge-
neralizacdo sobre os factores que afectam as suas reformas.

O capitulo VII move-se para um terreno mais especulativo.
Examina o legado histoérico que enquadra os sistemas adminis-
trativos, adoptando as lentes da nogdo de tradigdo administrativa
e discutindo os seus fenémenos de transformacio e de estabi-
lidade. Considera ainda os caminhos trilhados, interrogando-se
sobre se emerge destes cinco paises um modelo particular de
reforma, sob o ponto de vista descritivo ou normativo.

A discussdo da ideia fascinante, dos denominados Novos
Estados Weberianos, (NWS, Neo Weberian States) introduzida
por Christopher Pollit e Gert Bouckaert em 2004 é tratada na
obra com profundidade®.

Efectivamente Pollit e Bouckaert publicaram em 2004 o Livro
Public Management Reform: a comparative analysis no qual agre-
gam as experiéncias europeias e da OCDE em duas tendéncias:

* As da nova gestio publica, (NPM, New Public Management)
presente nos paises anglo-saxoénicos (Reino Unido, EU.A.,
Australia e Nova Zelandia) e,

« As dos denominados Novos Estados Weberianos (NWS, Neo
Weberian States) que agregam as caracteristicas da burocracia
tradicional weberiana aos contributos novos da Nova Gestio
Pablica (NPM).

Nos NWS os autores identificam:

Os elementos weberianos pela seguinte forma: i) reafir-
magdo do papel do Estado como facilitador principal de
solucdes para os novos problemas da sociedade de hoje -
globalizacdo, tendéncias demograficas, ameacas ambien-
tais e evolugao tecnoldgica; ii) valor da democracia repre-
sentativa; iii) papel da lei administrativa e dos principios
de igualdade perante a lei, seguranca juridica e escrutinio
legal das ac¢bes do Estado; iv) funcdo publica distinta do
sector privado.

Por sua vez os elementos «novos» considerados, intro-
duzidos pela Nova Gestdo Puablica (NPM), sio os seguin-
tes: i) orientagdo para o cidadao; ii) valor da gestdo para
os resultados; iii) gestdo profissionalizada e eficiente e; iv)
complementaridade (sem substitui¢cdo) dos mecanismos
de democracia representativa com novas formas de con-
sulta e representacdo directa.

E fundamentalmente nesta II parte do livio que se encontram
elementos de reflexdo muito interessantes e muito sérios sobre
0 caso portugués, o qual é descrito de uma forma sumadria mas
precisa. Destacam-se alguns aspectos abordados:

« Como actua / actuou a Nova Gestdo Publica (NPM) da litera-
tura anglo-saxdnica nestes cinco paises? Ou qual serd neles o
ambito dos Novos Estados Weberianos (NWS)?
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Serd este um modelo que podera explicar a trajectoria de re-
forma dos paises de modelo francés?

* A analise da europeizacdo das reformas administrativas, um
topico de interesse crescente nos estados europeus e admi-
nistragdes publicas, beneficia da andlise dos cinco paises em
causa; a europeizacdo pode de facto ter uma influéncia rele-
vante na politica de gestdo publica;

* A descricdo comparativa e sistematizada que é feita na obra
sobre os sistemas politico administrativos e sobre as caracte-
risticas evolutivas que explicam as dinimicas da reforma ad-
ministrativa em Franca, Grécia, Italia, Portugal e Espanha é uma
andlise substantiva que interessa muito a todos os investigado-
res dos fenémenos administrativos europeus e de Portugal;

« As conclusdes do estudo ndo conduzem a proposta de um mo-
delo tedrico global como chave do entendimento das iniciativas
de reforma destes cinco paises. Apontam porém para a importan-
cia de combinar factores e perspectivas de analise habitualmen-
te subutilizados nas pesquisas de gestdo publica,
designadamente no campo da tradicdo adminis-
trativa, para explicar dindmicas da reforma admi-
nistrativa. Neste livro, Ongaro assume - defende
mesmo - que hd uma tradi¢do comum subjacente,
identificavel nos cinco paises considerados.

Em relacdo ao caso concreto de Portugal tam-
bém vale a pena destacar algumas ideias:

« Estad explicitamente registada a introducdo de
reformas substanciais nos dominios da avalia-
¢do de desempenho e orientagdo para o cidaddo.
Diz-se textualmente que as numerosas iniciativas
de reforma incluem: o Infocid (informagdo ao cida-
ddo), relativo a corrente de informagdo aos cida-
ddos, seguido em 1997 e mais tarde em 2006 pela
instalagdo das diferentes lojas do cidaddo; a Carta
de Qualidade (1993) e a Carta Etica dos Servicos
Publicos; a introdugdo do Codigo do Procedimento
Administrativo (1991, revisto em 1995), a introdu-
¢do dos balcdes tnicos para as empresas e do pro-
grama de simplifica¢do administrativa, denominado
Simplex (sendo lex o termo latino para a lei®);

* Refere-se também que Portugal é um pais alta-
mente centralizado, em contra ciclo com outros
paises europeus;

+ A politizagdo dos cargos de topo, que é em
certo sentido inerente a todos os paises no ni-
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co genericamente as seguintes:

A tendéncia identificada por Pollit e Bouckaert (2004) sobre
os Novos Estados Weberianos (NWS) pode-se configurar como
um desenvolvimento inerente ao Estado weberiano depois da
integragdo das reformas do NPM (New Pubic Management).

Nas palavras de Ongaro: A tendéncia dos NWS pode ser par-
ticularmente valiosa para lidar com os problemas dos paises
do sul da Europa.

Por sua vez as reformas do NPM (Nova Gestdo Publica) podem
por alguma forma enfraquecer algumas das capacidades basicas do
Estado, especialmente nos Estados do Sul da Europa que nio che-
garam a conhecer em toda a sua extensdo um estado weberiano?.

Como observacdo pessoal diria que esta mesma conclusdo -
para a qual tenho insistentemente chamado a atencdo dos deciso-
res politicos portugueses, com sentido critico quanto as reformas
(mal) empreendidas nos tltimos anos - comeca a ser partilhada
pelos observadores dos processos de reforma administrativa nos
paises do alargamento da Unido Europeia: onde existe uma admi-
nistracdo forte e consolidada, que tomou como base os principios
basicos do servico ptblico da legalidade, imparcialidade, neutrali-
dade e prestacdo de contas é - tem sido - ttil e pos-
sivel introduzir as flexibilidades inerentes a Nova
Gestdo Publica. Porém, na auséncia da solidez de
uma tal ossatura administrativa, a flexibilidade do
NPM pode ser disfuncional e corruptora de princi-
pios basicos da administragdo, tornando-se dificil
ao Estado responder em dominios que lhe sdo pro-
prios e que o mercado ndo fornece: a garantia de
equidade e de igualdade de oportunidades para os
cidaddos e para a sociedade.®

Tem também ocorrido nos cinco paises ana-
lisados uma marcada evolugio das relacdes da
administracdo com o cidaddo, que ultrapassam
a posi¢do do cidaddo como administrado, como
era habitual nestes paises. Ha efectivamente uma
evidéncia de que ocorre uma revolugdo gestiona-
ria silenciosa nos paises de tradicdo napoleénica,
em vez das reformas anunciadas muitas vezes
em alta voz pelos paises do NPM.

Em suma, a recente obra de Ongaro é de leitura
obrigatoria para todos os que se dedicam aos es-
tudos de administragdo comparada e ao estudo e
reforma do caso portugués.
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Como observagdes finais de grande interesse para
quem se dedica o estudo destas matérias identifi-
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